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新冠肺炎疫情发生以来，全省人社部门认真贯彻习近平总书记重要指示批示精神和党中央国务院决策

部署，全面落实省委省政府工作要求，坚持服务群众和服务企业“双服务”理念，强化疫情防控和复工复

产“两手抓”举措，聚焦就业服务、用工指导、社保经办、职称评聘、表彰激励等重要领域，聚力组织部

署、政策供给、联防联控、应急处置、舆情引导等关键环节，勇于担当、主动作为，积极开展人社部门战

疫情利企惠民十项行动，不断完善制度体系，提升人社服务能力，为全省疫情防控和经济社会发展提供有

力保障。

创新政策举措，提升服务企业能力。坚持把稳就业保用工作为重大政治任务，主动靠前、精准施策，

打出招工、送工、帮工“组合拳”，送出降本、减负、援企、稳岗“大礼包”，帮助企业克服经营困难，

提升应对能力。多措并举助力企业复工复产。对“三必需一重要”企业，实行清单式管理，设立工作专员，

全面准确了解企业用工缺口，多渠道采取灵活用工、劳务派遣、临时借调等方式，有效满足重点企业阶段

性用工需求，累计为 123 家疫情防控物资生产企业招工 4047 人，并向 33 户春节期间开工生产企业发放吸

纳就业补贴 335 万元。依照疫情风险等级，开展跨区域劳务协作，认真履行长三角地区企业复工复产就业

招工协议，与湖南、河南、四川等劳务大省签订合作备忘录，第一时间与湖北等省开展用工需求对接，全

方位组织劳务输出。积极会同公安、交通、卫健、铁路等部门建立农民工返岗复工“点对点、一站式”保

障机制，政企联手、通力协作，累计由政府出资或补贴开通专机 25班、专列 48趟、专车2994 辆，为 3821

户企业直达送工 83453 人，推动成规模、成批次、点对点安全有序返岗。截止 4 月 6日，全省纳入人社部

门监测平台的 6258 户监测企业复工率达 98.57%，复工企业员工到岗率达 92.40%，企业复工全面加速，职

工返岗稳中向好。多点发力帮助企业降本减负。突出“返”，加快落实失业保险稳岗返还政策，对中小企

业放宽裁员率标准并实施免申报简易程序，对受疫情影响严重的服务业企业提高返还标准，累计向 44.53

万户不裁员少裁员企业返还资金 26.75 亿元。突出“免”，顶格用好国家规定的免征社保费最长期限，对

中小微企业和按单位参保的个体工商户免征 5 个月的养老、失业、工伤保险单位缴费。突出“减”，对大

型企业、民办非企业单位、社会团体减半征收 3 个月的养老、失业、工伤保险单位缴费，进一步扩大政策

受益面，最大程度释放政策红利。突出“缓”，对因受疫情影响，生产经营困难，暂时无力缴纳社会保险



费的企业，在享受减免政策的同时，可以申请缓缴三项社保缴费，缓缴期限最长 6 个月，缓缴期间免收滞

纳金，且不影响企业信用和职工个人权益记录。突出“补”，加大对企业的政策扶持和指导服务力度，鼓

励企业吸纳就业困难人员、高校毕业生和长期失业人员就业，累计发放社保补贴 875万元、岗位补贴 1913

万元，切实为稳就业、惠民生、促发展营造良好政策空间。

聚焦民生关切，提升服务群众能力。面对突发疫情，坚持立足当前、着眼长远，从人民群众最关心最

直接最现实的利益出发，认真履职、抓细落小，努力在打赢疫情防控阻击战中保障和改善民生。畅通劳动

者求职渠道。打造网络求职招聘服务平台和职业技能培训平台，开展“乐业江苏百万岗、真情人社助你行”

网络招聘专项行动，动员各级各类人力资源服务机构提供线上服务，规范岗位采集和发布渠道，推行网上

面试、网上签约、网上报到、网上培训，累计发布有效就业岗位信息 140.8 万个（次），引导 62.79 万人

（次）劳动者上网登记求职，组织近 40万人（次）参加线上职业技能培训。有序恢复全省人力资源市场现

场招聘活动，及时发布企业开复工时间及防疫要求，指导职工做好安全防护、交通出行、住宿餐饮等准备，

有效满足劳动者求职需求。维护职工合法权益。针对疫情期间劳动者和企业普遍关心的劳动合同履行、工

资待遇支付、休息休假管理等问题，指导企业依法依规妥善处理特殊时期的劳动关系，积极引导劳资双方

通过协商等方式解决纠纷，鼓励企业和职工同舟共济、共克时艰。督促企业严格执行疫情防控措施和安全

生产规章制度，深入排查治理各类风险隐患，加强对新招人员、转岗人员和复工人员的安全生产培训，切

实保障职工生命安全和身体健康。强化疫情防治人员激励保障。认真贯彻习近平总书记保护关心爱护医务

人员的重要指示精神，加大对疫情防控一线表现突出的医务人员的表彰奖励力度，目前共配合国家表彰先

进个人 30 人，省内表彰先进个人 188 人；记功 275 人，记大功 32 人。在全国率先出台参与疫情防控一线

专家和医护人员职称评聘有关激励政策，目前共有 11名参与一线抗疫的医护人员被直接认定为卫生系列正

高级专业技术资格、3 名人员被认定为副高级专业技术资格。研究制定参与疫情防控一线编制外医务人员

的定向招聘措施；开辟一线医务人员工伤认定绿色通道，确保尽快享受工伤保险待遇；落实疫情防治人员

工资福利、临时性工作补助、休假疗养等政策措施，更好激励他们履职尽责、担当作为。

拓展工作手段，提升服务社会能力。人社部门作为民生保障部门，承担就业创业、社会保险、人事人

才、劳动关系等重要职能，与人民群众的生产生活息息相关。在疫情防控的“特殊时期”，深入解放思想，

重抓关键环节，优化经办方式，全面提升人社服务效能。积极建立精细化的大数据监测平台。根据产业结

构分布特点，建立覆盖全省所有设区市及县（市）的企业用工信息监测平台，每日动态调查、精准统计企

业复工复产和员工返岗情况，全面了解分行业、分地区的趋势变化，有针对性地开展分类指导。注重加强

对重点园区、重点出口企业、重点骨干企业和产业链重要环节用工信息监测，及时准确采集复工企业用工

人数、用工时间、用工要求，牢牢把握工作主动权，切实增强措施前瞻性。创新打造“不见面”人社服务

新模式。聚焦疫情带来的冲击和影响，积极将线下服务转向线上服务，避免出现人员密集办理业务的情况。

同时，扩大网上经办服务范围，畅通门户网站、手机 APP 等网上办理渠道，建立就业登记、合同备案、参

保缴费等“一条龙”网上快速服务通道，真正让数据信息“多跑路”、服务对象“免跑腿”，确保人社服

务始终在岗在线在状态。精准提供针对性的业务政策指导。聚焦企业和职工诉求，明确政策口径，细化执

行标准，通过新华日报、学习强国平台、“黄金时间”节目访谈、省政府政务公开平台等载体，采用问答

形式，对人社政策予以通俗易懂的解读，让利企惠民政策应知尽知、应享尽享。织密扎牢全方位的人社服

务网络。疫情发生后，人社部门始终坚守岗位、履职尽责，迅速响应并落实国家和省决策部署，及时启动

人社部门阻击疫情相关工作，借力覆盖城乡、五级贯通的“15分钟人社公共服务网络”，动员组织 3万多

名基层人社干部职工，对各类企业实行网格管理、主动服务，定向输送人力资源，定点推送政策举措，稳

定企业信心和预期，用实际行动践行了“疫情就是命令，防控就是责任”，为奋力夺取疫情防控和经济社

会发展“双胜利”贡献人社力量。


